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Preise Software 

Lizenzmodell 

moonedge.icc ist ein modulares System. Das Lizenzmodell basiert für jedes einzelne 
Modul auf einer Basislizenz und 0 bis n Benutzerlizenzen. Es werden keine Zuschläge für 
weitere CPUs berechnet. Die Anzahl gelöster Benutzerlizenzen geben die maximal zuläs-
sige Anzahl Benutzer an, welche eine Zugriffsberechtigung auf moonedge.icc haben. 

Basislizenz 
Eine Basislizenz erlaubt die Installation einer Instanz des Moduls und beinhaltet eine Be-
nutzerlizenz für den Systemadministrator, sowie die Lizenz für die unbeschränkte Nut-
zung durch anonyme Benutzer aus dem Internet. 

Benutzerlizenzen 
Bei den Benutzerlizenzen wird zwischen 3 verschiedenen Lizenzarten unterschieden. 
 

Anonymous Intranet Access. Für den Zugriff durch anonyme Benutzer aus 
dem internen Intranet ist eine Intranet Access Lizenz erforderlich. Die Anzahl 
benötigter Lizenzen richtet sich nach der Anzahl Mitarbeiter, welche auf das 
System zugreifen und wird im Lizenzvertrag festgelegt. 

 
RO-Access. Benutzer mit einer RO-Access Lizenz besitzen einen Benutzer-
namen und ein Passwort. Sie besitzen jedoch nur Leserechte auf geschützte 
Bereiche des Systems (Ausnahmen sind bei den jeweiligen Modulen beschrie-
ben). 
 
RW-Access. Benutzer mit einer RW-Access Lizenz besitzen einen Benutzer-
namen und ein Passwort und haben volle Lese- und Schreibrechte. 

Hinweis. Da nicht unterschieden wird, welcher Benutzer welche Module ver-
wenden darf, ist die Anzahl zu lösender Benutzerlizenzen für alle Module 
gleich gross. 
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Module 

In den folgenden Abschnitten sind die wichtigsten Eigenschaften der Module von moo-
nedge.icc zusammengefasst. 

Basismodul 
Im Basismodul sind sämtliche Funktionen für die Systemadministration enthalten. Da-
zu gehören: 
 

• Benutzerschnittstelle für die webbasierte Systemadministration 
• Benutzerverwaltung 
• Verwalten der Systemeinstellungen und Benutzersessions 
• Abfragen und Funktionen für die System Maintenance 
• Verwalten der Bild- und Symbolbibliotheken 
• Einbindung von Verzeichnissen der Festplatte des Webservers (Datenmodul "Di-

rectory") 
• Erstellen von kundenspezifischen Datenbankabfragen (Datenmodul "Report") 
• Definition von kundenspezifischen Objektkategorien, Zusatzattributen und Aus-

wahllisten 
• Import- und Exportfunktionen für Daten 

 
Zudem enthält das Basismodul sämtliche Funktionen zum Aufbau eines Content-, resp. 
Document Management Systems. Dazu gehören:  
 

• Beliebige Strukturierung der Objekte mit Hilfe von Verzeichnissen (Datenmodul 
"Folder") 

• Up- und Download von dateibasierten Dokumenten (Datenmodul "Document") 
• Direktes Erstellen und Gestalten von datenbankbasierten Dokumenten (Datenmo-

dul "Inline Document") 
• Einbindung von weiteren externen Ressourcen, z.B. Internetseiten (Datenmodul 

"URL") 
• Aufbau von Personen- und/oder Firmenverzeichnissen (Datenmodul "Contact") 
• Verwalten von persönlichen Favoriten (Datenmodul "Bookmark") 
• Anbringen von persönlichen Notizen und Bemerkungen (Datenmodule "Note" und 

"Remark") 
• Attribut- und Volltextsuche, sowie erweiterte Suche mit Hilfe von konfigurierbaren 

Datenbankabfragen (Datenmodul "Query") 
• Beliebige Verknüpfung von Objekten zum Aufbau von netzwerkartigen Strukturen 
• Auswahl von beliebigen Layoutmasken zur kundenspezifischen Gestaltung des In-

haltes  
• Copy-, Cut- und Paste-Funktionen (Clipboard) 
• Versionsmanagement 



 

• Verwaltung von Gültigkeitszeiträumen 
• Unterstützung eines mehrsprachigen Benutzerumfeldes 
• Check-In/Check-Out Mechanismen 

 
Als Datenbank wird eine Microsoft® Access 2002 Datenbank mitgeliefert. Optional kann 
moonedge.icc auch unter Microsoft® SQL Server™ 7.0 betrieben werden1. Die Backup-
datei für SQL Server wird auf Wunsche ohne Aufpreis mitgeliefert, die Lizenzen für den 
Datenbankserver sind im Basismodul jedoch nicht enthalten. 

Datenmodul "Change Agent" 
Mit dem Modul "Change Agent" können sich Benutzer individuell über Änderungen an 
Objekten im System informieren lassen. Sobald eine solche Änderung stattfindet, wird 
der Benutzer in seinem persönlichen Arbeitsbereich darüber informiert und falls er/sie 
dies wünscht, zusätzlich auch per E-Mail.  

Datenmodul "Calendar" 
Das Modul "Calendar" dient der Verwaltung von Terminen und der Präsentation von be-
liebigen terminabhängigen Informationen (Layoutmodul "Calendar View"). Einzelne Ter-
mine oder ganze Kalender lassen sich in ein Terminverwaltungsprogramm (z.B. Micro-
soft® Outlook® oder Palm™ Desktop) übernehmen. 

Hinweis. Das Modul "Calendar" ist kein Ersatz für ein persönliches oder grup-
penweites Terminverwaltungsprogramm. Funktionen wie beispielsweise die 
Suche nach freien Terminen oder Terminkollisionen sind darin nicht enthalten. 

Datenmodul "Tasklist" 
Das Modul "Tasklist" implementiert Aufgabenlisten in moonedge.icc. Aufgabenlisten 
können beliebig tief verschachtelt sein (Aufgaben und Unteraufgaben). Einzelne Aufgaben 
können zur Erledigung an andere Benutzer delegiert werden. Offene Aufgaben werden 
den Benutzern bis zu deren Erledigung in ihren persönlichen Arbeitsbereichen angezeigt.  

Datenmodul "Project" 
Das Modul "Project" erweitert das System um Projektarbeitsbereiche. Ein Projektarbeits-
bereich besitzt eine eigene Benutzerverwaltung. Damit kann der Projektverantwortliche 
(Projektadministrator) auf einfache Weise anderen Benutzern Rechte innerhalb des Pro-
jektes zuteilen (Aufbau einer Matrixorganisation). Benutzer, welche keine Leserechte in-
nerhalb des Projektes besitzen, können nicht auf das Projekt zugreifen. 
 

                                           
1 Andere Datenbanksysteme auf Anfrage 
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Projektarbeitsbereiche können beliebig strukturiert werden. Zudem können Unterprojekte 
erstellt werden. Diese besitzen ebenfalls eine eigene Benutzerverwaltung. Per Default 
werden beim Erstellen eines Unterprojektes den Mitgliedern des Hauptprojektes diesel-
ben Rollen und Rechte wie im übergeordneten Projekt vergeben. Diese lassen sich im 
Unterprojekt beliebig anpassen. 

Datenmodul "Forum" 
Mit dem Modul "Forum" können beliebig viele Diskussionsforen erstellt werden. Der 
Ersteller eines solchen Forums kann selbst bestimmen, welche Benutzer daran teilneh-
men dürfen und ob Diskussionsbeiträge vor der Veröffentlichung von einem Moderator 
geprüft werden müssen (moderiertes Forum). Die Verschachtelungstiefe der Beiträge 
innerhalb eines Forums ist beliebig (Antworten auf Beiträge, Fragen auf die Antworten 
etc.). 

Hinweis. Beiträge in einem Diskussionsforum dürfen auch von anonymen 
Benutzern oder von Benutzern mit einer RO-Lizenz erstellt werden. 

Datenmodul "Channel" 
Mit dem Modul "Channel" können News Channels erstellt werden. News Channels sind 
vergleichbar mit Anschlagbrettern, auf welchen die Informationen nur für einen bestimm-
ten Zeitraum sichtbar sind. Der Ersteller eines Channels kann selbst bestimmen, welche 
Benutzer darin Mitteilungen ablegen dürfen und ob diese Mitteilungen vor der Veröffentli-
chung von einem Moderator geprüft werden müssen (moderierter Channel). 
 
Jeder Benutzer von moonedge.icc hat zudem die Möglichkeit sich beliebige Channels zu 
abonnieren und sich deren Inhalt beispielsweise in Form einer Laufschrift (Ticker) anzei-
gen zu lassen (Layoutmodul "Ticker").  

Hinweis. Mitteilungen in einem News Channel dürfen auch von anonymen 
Benutzern oder von Benutzern mit einer RO-Lizenz erstellt werden. 

Datenmodul "Offline Medium" 
Das Modul "Offline Medium" dient dem Verwalten von Medien, welche sich ausserhalb des 
Systems (offline) befinden. Dazu gehören: Bücher, CDs, DVDs, Software, Papierdoku-
mente etc. Somit lassen sich mit Hilfe diese Moduls komplette Bibliotheken aufbauen. 
 



 

Über eine spezielle Lookup-Funktion (Datenmodul "AWS2") können die Daten von käufli-
chen Medien automatisch von der Website www.amazon.de übernommen werden. 

Datenmodul "RSS Newsfeed" 
Mit Hilfe dieses Moduls lassen sich RSS Newsfeeds von externen Informationsanbietern 
(z.B. Tageszeitungen) in moonedge.icc einbinden. Bei jedem Aufruf des Newsfeeds wird 
überprüft, ob sich dieser geändert hat. Falls ja, werden die neuen Informationen automa-
tisch übernommen. 
 
Dieses Modul ermöglicht es auch, aus eigenen Informationen (z.B. dem Inhalt eines Ver-
zeichnisses oder dem Inhalt eines Channels) einen RSS Newsfeed zu erstellen und diesen 
öffentlich anzubieten. 

Datenmodul "Aliasbenutzer" 
Mit dem Modul "Aliasbenutzer" können einem einzelnen Benutzer mehrere unterschiedli-
che Benutzernamen und Passwörter zugewiesen werden. Auf diese Weise können sich 
mehrer Personen ein einziges Benutzerkonto teilen ohne dass der Benutzername oder 
das Passwort weitergegeben werden muss. 

Layoutmodul "Classification Browser" 
Das Layoutmodul "Classification Browser" bietet eine weitere Alternative, um das System 
effizient nach Informationen zu durchsuchen. Der Browser stellt die Informationen in 
Form eines Baumes dar. Die Baumstruktur ist jedoch nicht fest vorgegeben, sondern wird 
nach den Wünschen des Kunden zusammengestellt. Die Strukturierungskriterien richten 
sich dabei nach den Werten beliebiger Attribute (z.B. 1. Ebene: Ersteller, 2. Ebene: Ob-
jekttyp, 3. Ebene: Änderungsdatum). 

Lizenzkosten 

Die Lizenzkosten der Module von moonedge.icc sind wie folgt: 
 

Beschreibung Basislizenz Benutzerlizenzen 
  Anonymous 

Intranet Access 
RO-Access RW-Access 

Basismodul 2'000.- 30.- 60.- 200.- 

Change Agent 250.-  8.- 25.- 

Calendar 250.-   25.- 

Tasklist 250.-   25.- 

Project 250.-   25.- 

                                           
2 AWS = Amazon Web Services 
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Beschreibung Basislizenz Benutzerlizenzen 
  Anonymous 

Intranet Access 
RO-Access RW-Access 

Forum 250.- 4.- 8.- 25.- 

Channel 250.- 4.- 8.- 25.- 

Offline Medium 250.-   25.- 

RSS Newsfeed 250.-    

Aliasbenutzer 250.-  8.- 25.- 

Classification Browser 1'000.-    

Alle Preise in Schweizer Franken, exkl. 7.6% MwSt. 

 
Die Lizenzkosten sind einmalig. Im Preis für das Basismodul ist die Installation des Sys-
tems auf dem Zielserver enthalten (max. 2h). Reisespesen für die Installation werden 
separat verrechnet. 

Produktwartung und -unterstützung 

Der Preis für Produktwartung und –unterstützung beträgt pro Jahr 15% des Lizenzprei-
ses. Für das erste Jahr ist die jährliche Wartung obligatorisch. Die Wartung wird um je-
weils ein weiteres Jahr verlängert, wenn nicht vorher mit einer Kündigungsfrist von 6 
Monaten schriftlich gekündigt wurde. 
 
In der Produktwartung und –unterstützung sind unter anderem enthalten: 
 

• Telefon Hotline. Montag bis Freitag während den normalen Geschäftsöff-
nungszeiten. 

• Bugfixes. Behebung und Lieferung von Korrekturen bei Programmfehlern. 
• Technische Aktualisierungen. Lieferung von Verbesserungen und Erweite-

rungen (Patches). 
• Knowledge DB. Kostenloser Zugang zur moonedge.icc Knowledge Databa-

se. 
• Produktupdates. Lieferung von funktionellen Erweiterungen der Software. 

Es ist geplant ein Produktupdate pro Jahr durchzuführen.  



 

Hinweis. Der Aufwand für die Installation von Bugfixes, technischen Aktuali-
sierungen und Produktupdates ist nicht Bestandteil der Produktwartung und -
unterstützung. 

Zeitlich begrenzte Lizenz (Miete) 

moonedge.icc kann auch zeitlich begrenzt lizenziert werden. So kann das System ein-
gehend getestet oder beispielsweise nur für ein ganz bestimmtes Projekt eingesetzt wer-
den.  
 
Die monatlichen Kosten für die zeitlich begrenzten Lizenzen betragen 5% der einmaligen 
Lizenzkosten. Die Kosten für die Produktwartung und -unterstützung sind bereits darin 
enthalten.  

Hinweis. Die Kosten für die Installation der Software auf dem Zielsystem 
sind bei der zeitlich begrenzten Lizenz nicht im Basismodul enthalten.  

Bei einem allfälligen Übergang auf eine einmalige Lizenz werden die bereits bezahlten 
monatlichen Beiträge angerechnet.  
 
Die Mindestdauer für eine zeitlich begrenzte Lizenz beträgt 6 Monate. Die zeitlich be-
grenzte Lizenz wird um jeweils einen weiteren Monat verlängert, wenn nicht vorher mit 
einer Kündigungsfrist von dreissig Tagen schriftlich gekündigt wurde. 

Non-Profit Organisationen 

Verlangen Sie eine Spezialofferte für Non-Profit Organisationen. 
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Preise Dienstleistungen 

Systemadministration 

Auf Wunsch übernehmen wir die Systemadministration von moonedge.icc. Die System-
administration umfasst alle Tätigkeiten, welche der Benutzer admin durchführen muss. 
Die Kosten werden nach Aufwand verrechnet und monatlich in Rechnung gestellt. 
 

Beschreibung Preis Bemerkung 

Systemadministration 120.-/h  

Alle Preise in Schweizer Franken, exkl. 7.6% MwSt. 

Einführungspackage 

Während eines halben Tages nehmen wir in einem persönlichen Gespräch oder einem 
Workshop Ihre Hauptanforderungen an moonedge.icc auf. Die Ergebnisse dieses halben 
Tages bilden die Basis für die Implementierung von moonedge.icc auf Ihrem Server 
oder für die Ausarbeitung einer detaillierten Offerte.  
 

Beschreibung Preis Bemerkung 

Einführungspackage 600.-  

Alle Preise in Schweizer Franken, exkl. 7.6% MwSt. 

Schulung 

Die Benutzerschulung erfolgt anhand der von Ihnen eingesetzten Module. Je nach Vor-
kenntnissen der Benutzer muss mit mehr oder weniger Ausbildungsaufwand gerechnet 
werden. Als Richtgrösse kann aber von den folgenden Ausbildungsaufwänden ausgegan-
gen werden: 
 



 

Level Aufwand Bemerkung 

Basismodul 
• Systemadministrator 
• Benutzer mit RW-Access 

Lizenz 

 
8 – 12 h 
4 h 

 

Datenmodule (pro Modul) 
• Systemadministrator 
• Benutzer mit RW-Access 

Lizenz 

 
0.5 h 
1 h 

 

 
Die Ausbildung erfolgt in der Regel in Gruppen, sie kann jedoch auch Einzelpersonen er-
teilt werden.  
 

Beschreibung Preis Bemerkung 

Benutzerschulung 1'800.-/Tag max. 8 Benutzer, Schulungsraum und 
Infrastruktur vorhanden 

Alle Preise in Schweizer Franken, exkl. 7.6% MwSt. 

Individuelle Stundensätze 

In der folgenden Tabelle sind die individuellen Stundensätze aufgeführt: 
 

Beschreibung Preis Bemerkung 

Systemadministration 120.-/h siehe Seite 11 

Softwareentwicklung 150.-/h Individuelle Anpassungen und Erweite-
rungen an moonedge.icc, Datenüber-
nahme, Einbindung externer Datenbe-
stände 

Consulting 180.-/h Beratung, Durchführen von Workshops, 
Dokumentation 

Schulung 1800.-/Tag  

Alle Preise in Schweizer Franken, exkl. 7.6% MwSt. 

Dienstleistungspakete 

Bei einer garantierten Abnahme von Dienstleistungsstunden können wir reduzierte Stun-
densätze anbieten3. Die Tätigkeiten, bei welchen die reduzierten Stundensätze zur An-
wendung kommen, sind: 
 

                                           
3 Der nicht reduzierter Stundensatz beträgt Fr. 150.- 
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• Individuelle Anpassungen und Erweiterungen an moonedge.icc  
• Übernahme und Aufbereitung von Daten aus anderen Anwendungen 
• Erstellen und/oder Aufbereiten von Inhalten für das Internet/Intranet/Extranet (Bil-

der, Dokumente etc.) in den Formaten GIF, JPEG, PNG, Photoshop, Word, Excel, Po-
werpoint, HTML und PDF 

 
Die reduzierten Stundensätze sind wie folgt: 
 

Beschreibung Menge Stundensatz Total 

Garantierte Abnahme 25 h 25 h 135.- 3'375.- 

Garantierte Abnahme 50 h 50 h 127.50 6'375.- 

Garantierte Abnahme 100 h 100 h 120.- 12'000.- 

Alle Preise in Schweizer Franken, exkl. 7.6% MwSt. 

 
Die Bezahlung der Dienstleitungspakete erfolgt im Voraus. Die Dienstleitungen müssen 
innerhalb eines Zeitraumes von 2 Jahren bezogen werden. 

Spesen 

Die Spesen werden nach Aufwand verrechnet. Für die Reisespesen gelten die folgenden 
Ansätze:  
 

Beschreibung Preis Bemerkung 

Reisepesen 80.-/h Reisezeit 

 0.80/km Distanz 

Alle Preise in Schweizer Franken, exkl. 7.6% MwSt. 

 



 

Schlussbemerkung 

Die in diesem Dokument beschriebenen Leistungen und Preise sind unverbindlich und 
können ohne vorherige Ankündigung jederzeit ändern.  


